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Regulamin sprzedazy oraz Swiadczenia uslug

Loty Marzen Sp. z 0. o.

Obowiazujacy od 01.12.2023 .

§ 1 — definicje

1) Sprzedawca: Loty Marzen Sp. z 0.0. z siedzibg w Gorzewie 20 (64-630
Ryczywol), zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda,
IX Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000707741, kapital zakladowy
5.000 PLN wplacony w cato$ci, NIP 6060103184, REGON 368917058, dzialajaca
pod firma Loty Marzen. Swiadczacy Ustugi w Galerii Handlowej Sky Tower pod
adresem przy ul. Powstancow Slaskich 95, 53-332 Wroclaw.

2) Nabyweca: osoba fizyczna lub prawna zawierajaca ze Sprzedawca umowe poprzez
zakup uslugi przy pomocy Serwisu Internetowego lub osobiscie.

3) Korzystajacy: osoba fizyczna dokonujaca zakupu niezwiazanego bezposrednio z
jego dzialalno$cig zawodowaq lub gospodarcza realizujaca Usluge w Miegjscu
Swiadczenia Uslug oraz osoba, na rzecz ktérej dokonano nabycia Uslugi.

4) Instruktor: pracownik Obstugi przeszkolony w zakresie obstugi Symulatora
Lotoéw uprawniony przez Sprzedawce do sprawowania opieki nad Korzystajacym.
Zobowiazany réwniez do nadzoru, kontroli lotu oraz jego przerwania w sytuacji
nieetycznej, odpowiedzialny za bezpieczenstwo w kokpicie.

5) Usluga: odplatne ustugi §wiadczone przez Sprzedawce w Miejscu Swiadczenia
Ushlug na zasadach okreslonych w Regulaminie polegajace na odbyciu lotu w
Symulatorze Lotow.

6) Serwis Internetowy: System rezerwacji i sprzedazy uslug i towaréw
prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod adresem www.lotymarzen.pl.

7) Umowa: Umowa miedzy Sprzedawca a Nabywca zawarta za po$rednictwem
Serwisu Internetowego lub osobiScie w Miejscu Swiadczenia Ustug.

8) Miejsce Swiadczenia Uslug: Lokal, w ktérym jest prowadzona dziatalnoéé
przez Sprzedawce, znajdujacy sie przy ul. Powstancow Slaskich 95, 53-332
Wroclaw.

9) Symulator Lotow: Urzadzenie skladajace sie z odwzorowanego kokpitu
samolotu oraz systemu wizyjnego, stuzace do prowadzenia symulacji lotow
odwzorowujacych zachowanie prawdziwego samolotu.
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10) Operator Platnosci: Serwis Przelewy24 lub bank Nabywcy, umozliwiajacy
dokonanie ptatnos$ci przez Nabywce podczas zakupu ustug i towaréow w Serwisie
Internetowym.

11) Regulamin: Niniejszy Regulamin wraz z zalgcznikami stanowigcymi jego
integralna czes¢.

§ 2 — postanowienia ogélne

1) Regulamin okresla standardowe zasady i warunki majace zastosowanie do
rezerwacji i zakupu ushug i towaréw pomiedzy Sprzedawca i Nabywca,
oferowanych w Serwisie Internetowym oraz w Miejscu Swiadczenia Ushug.

2) Umowy zawierane pomiedzy Sprzedawcg a Nabywca podlegaja prawu polskiemu.
Uslugi oferowane za posrednictwem Serwisu Internetowego sa realizowane w

Miejscu Swiadczenia Uslug.

3) Zawarcie umowy jest jednoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

§ 3 — zawarcie i realizacja umowy

1) Zawarcie umowy jest mozliwe osobiscie w Miejscu Swiadczenia Ustug lub droga
elektroniczng za posrednictwem Serwisu Internetowego

2) Dokonanie rejestracji w Serwisie Internetowym:

Nie jest wymagane zalozenie konta. Niemniej jednak Umowa w Serwisie
Internetowym moze by¢ zawarta tylko przez uzytkownika, ktéry poda swoje
nastepujace dane: imie i nazwisko, adres email, numer telefonu (opcjonalnie nazwe
firmy i jej dane identyfikacyjne). Nabywca zobowigzuje sie do podania prawidlowych
danych, a w Miejscu Swiadczenia Ushugi moze byé poproszony o okazanie dokumentu
tozsamosci. Nabywca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie operacje wykonane w
Serwisie Internetowym przy uzyciu jego Konta Uzytkownika.

3) Rezerwacja:

Nabywca moze dokonac rezerwacji ushug przez Sprzedawce za po$rednictwem
Serwisu Internetowego po zakupie vouchera, posiadajac nr vouchera. Nabyweca jest
zobowiazany do rezerwacji ustugi w wybranym przez siebie terminie, ktory miesci sie
do 3 miesiecy od daty zakupu vouchera. Nabywca dokonujacy rezerwacji za
posrednictwem Serwisu otrzymuje potwierdzenie dokonania rezerwacji w formie
elektroniczne;j.

4) Platnosc¢:

Nabywca moze zakupi¢ voucher na Usluge w Miejscu Swiadczenia Ustug lub przez
Serwis Internetowy (www.lotymarzen.pl w zaktadce ,,kup”)
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5) Promocje

a) Promocja urodzinowa
- vouchery objete promocja urodzinowg sa voucherami imiennymi i moga z
nich korzystacé tylko i wylacznie osoby na ktore voucher zostal wydany w dniu
ich urodzin
- promocja upowaznia do zakupu vouchera z 20% znizka
- pracownik firmy ma prawo wylegitymowac¢ klienta ubiegajacego sie o
skorzystanie z promocji w dniu zakupu vouchera oraz w dniu $wiadczenia
Ushugi.
- promocja nie laczy sie z innymi promocjami
- promocji urodzinowej podlegaja vouchery 30, 45 oraz 60 minutowe

b) Promocja ,,Studencki czwartek”
- vouchery objete promocja studencka/uczniowska sa voucherami imiennymi i
moga z nich korzystacé tylko i wylacznie osoby na ktore voucher zostal wydany
- promocja upowaznia do zakupu vouchera w cenie obnizonej o 30% ceny
regularnej
- promocja na zakup vouchera obowigzuje w kazdy czwartek do odwolania,
jednak wykorzystaé Ustuge mozna w dowolnym terminie w przeciagu 3
miesiecy od daty zakupu vouchera
- klient ma obowigzek okazaé legitymacje uprawniajgca do znizki (szkolng lub
studencka) dwukrotnie: w dniu zakupu vouchera oraz w dniu Swiadczenia
Uslugi
- w przypadku gdy klient odmawia okazania legitymacji lub jej nie posiada nie
zostanie wydany mu voucher w obnizonej cenie
- w przypadku gdy klient nie posiada legitymacji upowazniajacej do znizki w
dniu realizacji vouchera ma obowigzek doptaci¢ kwote wyréwnujaca do
regularnej ceny vouchera
- klient ma prawo odmoéwi¢ doplaty - wtedy uwaza sie, ze klient dobrowolnie
zrezygnowat z ushugi, nie ma prawa do ubiegania sie o zwrot pieniedzy lub
zmiany terminu rezerwacji
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6)

7)

8)

Realizacja umowy

a) Sprzedawca realizuje Umowy w Miejscu Swiadczenia Ustug. Umowy sa
realizowane w terminach i na warunkach w nich zawartych.

b) Korzystajacy jest zobowiazany przyby¢ do Miejsca Swiadczenia Ustug
najpozniej na 10 minut przed wyznaczonym terminem rozpoczecia Ushugi.

c) Korzystajacy jest zobowigzany do posiadania vouchera w formie fizycznej w
dniu Swiadczenia Uslugi i okazania go na wyrazna prosbe pracownika firmy.

d) W przypadku, gdy Korzystajacy sp6zni sie, Sprzedawca ma prawo odpowiednio
skroci¢ regulaminowy czas trwania Ushugi, a jesli spOznienie jest wieksze niz
50% czasu Ushlugi Sprzedajacy ma prawo odstgpi¢ od realizacji Ustugi.

e) Jezeli korzystajacy nie zjawi sie w wyznaczonym terminie realizacji, nie ma
prawa domagac sie realizacji ushugi w p6zniejszym terminie.

Bezpieczenstwo

a) Ze wzgledow bezpieczenstwa przebywanie w Symulatorze Lotéw mozliwe jest
wylacznie za zgoda Obstugi. Osoby ponizej 13 roku zycia nie moga korzystac z
Symulatora Lotoéw bez opieki rodzica/opiekuna prawnego, a osoby ponizej 18
roku zycia musza uzyskaé pisemnga zgode rodzica lub opiekuna. Nabyweca jest
zobowigzany do posiadania i okazania dowodu tozsamosSci oraz podpisania
ewentualnych zalacznikéw do regulaminu (tj.: o§wiadczenie opiekuna o
wyrazeniu zgody na udzial maloletniego w realizacji Uslug).

b) Nabywca moze wskazaé osobe trzecig zwang dalej Korzystajacym do realizacji
uprawnien wynikajacych z zawartej Umowy, wowczas Nabywca zobowigzany
jest zapozna¢ Korzystajacego z niniejszym Regulaminem.

c) Jezeli Korzystajacy jest niepelnoletni lub nie dysponuje pelng zdolnoscia do
czynnoSci prawnych i skladania o§wiadczen woli, wowczas konieczne jest
zlozenie przez jego opiekuna prawnego w Miejscu Swiadczenia Uslug
o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na korzystanie z Symulatora Lotéw przez
osobe pozostajaca pod jego opieka. Brak spelnienia tego wymagania jest
rownoznaczny z odstgpieniem od Umowy przez Nabywce.

Zasady korzystania z Symulatora Lotow:

a) Przebywanie w Symulatorze Lotéw jest mozliwe wylgcznie za przyzwoleniem
Obstugi.

b) Korzystanie z Symulatora Lotow jest mozliwe wylgcznie po uprzednim
przeszkoleniu przez Instruktora. Zabrania sie uzywania elementow Symulatora
bez wyraznego przyzwolenia Obstugi.

c) W razie uszkodzen spowodowanych przez niewlaéciwe uzytkowanie
Symulatora sprawca szkody ponosi pelng odpowiedzialnos¢ finansowa i
zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego zobowigzany jest do naprawienia
wyrzadzonych szkod.

d) W Symulatorze Lotéw obowigzuje calkowity zakaz spozywania napojow,
jedzenia oraz palenia.

e) W przypadku zlego samopoczucia podczas lotu w Symulatorze Lotow
Korzystajacy jest zobowiazany niezwlocznie poinformowa¢ Obsluge.

f) Osoby, ktore cierpia na epilepsje, klaustrofobie, zawroty glowy, maja
zaburzenia psychiczne, posiadaja rozrusznik serca oraz kobiety w cigzy nie
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moga korzystac z Symulatora Lotéw. Osoby te jednak moga podja¢ decyzje na
wlasne ryzyko o skorzystaniu z Symulatora Lotéw po uprzedniej konsultacji z
lekarzem i dokonaniu oceny wlasnego stanu zdrowia. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ewentualne negatywne skutki zdrowotne wobec osob,
ktore uchybily temu obowigzkowi.

g) W sytuacji, gdy Korzystajacy zachowuje sie w sposéb nieetyczny, niezgodny z
przyjetymi normami spolecznymi, naruszajacymi prawo, razaco naruszajacy
postanowienia Regulaminu lub w spos6b zagrazajacy bezpieczenstwu oséb
trzecich Obstluga ma prawo wyprosi¢ Korzystajacego bez zwrotu pieniedzy za
wykupiona Usluge.

h) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione w
Miejscu Swiadczenia Uslug.

9) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody Nabywcy wynikajace z
przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy w tym w szczegolno$ci za niestosowanie sie
do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz niestosowanie sie do polecen
Obslugi.

10) Materialy takie jak zdjecia, filmy, grafiki i teksty oraz logotyp i nazwa sa

chroniona wlasno$cig Sprzedawcy i podlegajg Ustawie o Prawie Autorskim i
Prawach Pokrewnych z dnia 04.02.1994 r.

§ 4 — postanowienia szczegélowe

1) a) Nabywca moze dokona¢ zmiany rezerwacji nie pdzniej niz na 24 godziny przed
terminem realizacji Umowy. Korzystajacy ma obowiazek uisci¢ oplate 99,00 zt za
kazda zmiane terminu rezerwacji.

b) Odwolanie rezerwacji nie jest jednoznaczne z przedtuzeniem waznosci
vouchera.

2) Nabywca moze dokona¢ przedtuzenia waznos$ci vouchera nie pézniej niz do dnia
waznoSci vouchera. Korzystajacy ma obowigzek uisci¢ oplate 99,00zt za kazde
przedluzenie waznoSci vouchera. Voucher zostaje przedtuzony o 3 miesigce od
daty konca waznosci. Przedluzenie waznosSci vouchera dotyczy tylko voucheréw
zakupionych w lokalu firmy lub przez serwis internetowy.

3) W przypadku zakupu Ustugi w formie vouchera i uiszczenia za niego oplaty za
poérednictwem Operatora Platno$ci lub w Miejscu Swiadczenia Uslug, Nabywca
dokonuje rezerwacji terminu wykonania Umowy przez Sprzedawce za
posrednictwem Serwisu Internetowego. Nabywca korzystajacy z systemu
rezerwacji w Serwisie Internetowym otrzymuje potwierdzenie dokonania
rezerwacji w formie elektroniczne;j.

4) Sprzedawca ma prawo do podjecia decyzji w przypadku kolizji terminow lub
jakiegokolwiek problemu zwigzanego z realizacja ushugi. Decyzja jego
pracownikow winna pogodzi¢ interesy obu stron i bedzie ostateczng. W
przypadku, gdy Korzystajacy bedzie mial co do niej watpliwosci przystuguje mu
prawo zlozenia reklamacji wg zasad opisanych w par. 6.
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§ 5 — wykorzystanie danych osobowych oraz wizerunku

1) W momencie akceptacji Regulaminu i podpisania Umowy Nabywca wyraza zgode
na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedawce, zgodnie z warunkami
Regulaminu. Sprzedawca gromadzi i przetwarza dane osobowe Nabywcow
wylacznie w celach realizacji Umowy. Sprzedawca nie ma prawa przekazywania
ich podmiotom trzecim. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
Nabywcom przystuguje prawo dostepu do tresci danych ich dotyczacych i ich
poprawiania.

2) W przypadku przekazania praw do skorzystania z Uslugi Nabywce osoby trzeciej
jako Korzystajacemu, Nabywca o§wiadcza, ze uzyskal zgode tej osoby na
udostepnienie Sprzedawcy jej danych osobowych w celu zawarcia i wykonania
Umowy.

3) W momencie akceptacji regulaminu i podpisania Umowy, Sprzedawca uzyskuje
prawo do przetwarzania powierzonych danych osobowych Nabywcy w celu
dostarczenia informacji o dzialalno$ci Sprzedawcy. Nabywca ma prawo wgladu,
zmiany lub zadania usuniecia dotyczacych jego danych osobowych ze zbioru
danych przetwarzanego przez Sprzedawce. Przetwarzanie danych osobowych
odbywa sie na zasadach przewidzianych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (j. - Dz. U. z 2016 r. poz. 922, ze zm.).

4) Zuwagi na bezpieczenstwo oséb przebywajgcych w Miejscu Swiadczenia Ushugi w
szczegOlnosci Korzystajacych Symulator Lotow znajduje sie pod stalym
monitoringiem. Korzystanie z Symulatora Lotow jest jednoznaczne z wyrazeniem
zgody na rejestracje obrazu oraz dzwieku podczas przebywania w Symulatorze
Lotéw.

§ 6 — postanowienia kohcowe

1) Nabywca ma prawo do zlozenia reklamacji, jesli uzna takowa za shuszna.
Reklamacja winna by¢ zlozona osobiscie w Miejscu Swiadczenia Ustugi lub
dostarczona droga elektroniczng na adres kontakt@lotymarzen.pl i powinna
uwzgledniaé: dane Nabywcy, uwagi Nabywcy i okoliczno$ci uzasadniajace
reklamacje oraz proponowany sposob rozstrzygniecia reklamacji.

2) Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciaggu 14 dni od jej zlozenia przesytajac
odpowiedz na wskazany przez Nabywce adres e-mail.

3) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany treéci niniejszego Regulaminu w
dowolnym czasie, zamieszczajac date ostatniej aktualizacji.

4) Niniejszy regulamin jest dostepny pod adresem www.lotymarzen.pl oraz w
Miejscu Swiadczenia Uslug.
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